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REKLAMACJE NA USZKODZENIA MECHANICZNE

Firma DREWPOL prowadzi znaczenie wysyłek poprzez oklejanie palet taśmą z firmowym logiem bezpośrednio na folię, w celu zapewnienia, że towar do momentu dostarczenia do KLIENTA nie został rozpakowany. Przy odbiorze towaru przez KLIENTA zaleca się sprawdzenie, czy taśma z logo DREWPOL nadal jest i czy nie została uszkodzona. 

Wszyscy  klienci współpracujący z Drewpol Sp. z o.o. zobowiązani są do przesłania reklamacji na uszkodzenia mechaniczne nie później niż 7 dni roboczych od dnia przyjęcia dostawy. Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne otrzymane w późniejszym terminie nie będą uznawane.

Zgłoszenie reklamacyjne na uszkodzenia transportowe bez protokołu zgłoszenia uszkodzenia przewoźnikowi nie będą rozpatrywane.

Podstawą do rozpatrzenia reklamacji jest przesłanie zgłoszenia na naszym druku systemowym. Reklamacje przesyłane na drukach innych niż nasz nie będą rozpatrywane.
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